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【 문제 1 】K 베이커리에서는 인기 좋은 특별 베이커리를 매일 아침 전날 수요량

만큼 만들고 있다. 인기는 좋지만 수요가 일정하지 않은 어려움으로 인하여 안정적인

생산을 위해 새로운 전략을 구상하고 있다. 이 베이커리는 한 상자단위로 판매

하고 있는데, 상자당 생산원가는 1,000원이며, 2,000원에 판매하고 있다. 당일 팔지

못하는 베이커리는 인근 근린시설에 상자당 500원에 모두 처분한다. 수요를 충족시키지

못하면 재고부족비용 1,000원이 발생하는 것으로 추산하고 있다. 100일 동안의

판매량을 조사하였더니, 56∼60개 상자 범위에서 판매되었고, 해당 상자들의 판매

일수는 아래 표와 같다. 전날 수요량은 59상자이다. 다음 물음에 답하시오. (30점)

1일 판매량 일수
56 10
57 22
58 30
59 20
60 18
계 100

(1) K 베이커리의 대안(생산량)과 주어진 상황(판매량)을 고려하여 성과표를 작성

하시오. (10점)

(2) 기대값 기준에 의한 최적대안과 기대값을 구하시오. (단, 계산과정을 쓴다.) (4점)

(3) 앞으로 5일간의 판매 전략을 수립하고자 하는데, 수요가 얼마만큼 발생할지

알 수 없어서 수요 발생에 대한 시뮬레이션을 실시하였다. 몬테칼로 시뮬레

이션 실행 단계에서 1에서 1,000까지의 난수 중 5개의 난수를 아래와 같이

구하였다. 다음 물음에 답하시오. (16점)
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① 수요량에 대한 누적도수분포표를 작성하시오. (3점)

② 발생 난수를 토대로 5일간의 시뮬레이션 결과표를 다음과 같이 제시하시오.

(10점)

판매일 수요량 생산량 판매량 판매액 판매손실액 재고부족비 순이익

③ 1일 평균판매량과 1일 평균순이익을 구하시오. (3점)

【 문제 2 】중국과 베트남 그리고 인도네시아에서 생산하는 원료를 경기도 포천과

강원도 원주에 있는 완제품 공장으로 수송하는 문제에 있어서 총 수송비용을 최소화

하고자 한다. (단, 중국으로부터는 최대 100톤, 베트남은 50톤 그리고 인도네시아는

30톤을 공급받을 수 있으며, 포천 공장은 120톤, 원주 공장은 60톤 이상의 원료가

필요하다.) 그리고 톤당 운송비용이 아래 표와 같을 때 다음 물음에 답하시오. (30점)

<공급과 수요에 대한 톤당 수송비>
(단위 : 원/톤)

수요처(j)
공급처(i)

경기도 포천(1) 강원도 원주(2)

중국(1) 15,000 20,000

베트남(2) 18,000 25,000

인도네시아(3) 20,000 29,000

(1) 각 나라에서 국내 각 공장으로 얼마를 공급해야 합리적인지를 결정하기 위한

수송계획문제를 선형계획모형으로 표현하시오. (20점)

(2) 수송문제의 해법은 크게 최초의 실행가능해를 도출하는 과정과 도출된 최초의

실행가능해를 개선하여 최적해에 이르게 하는 과정으로 구성된다. 수송문제의

최초 실행가능해를 구하는 방법 3가지와 최적해의 결정방법 2가지에 대하여

설명하시오. (10점)
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【 문제 3 】다음 표를 참고하여 PERT에서 활동네트워크 소요시간의 기대시간과

분산을 계산하여 주어진 표 안에 기재하시오. (단, 계산과정을 쓰고, 계산은 소수점

넷째자리에서 반올림하여 소수점 셋째자리까지 구한다.) (10점)

시간
활동 낙관시간 정상시간 비관시간 기대시간 분산

A 3 5 8
B 5 6 7
C 2 5 7
D 7 8 9
E 4 6 7

【 문제 4 】의사결정에 있어서 불확실성이란 미래에 발생할 상황에는 어떤 것이

있으며, 각 상황이 발생할 때 실현될 이익이나 손실이 얼마인지는 알고 있지만

어떤 상황이 발생할 것인지 등에 관해서는 전혀 아는 바가 없는 경우를 말한다.

불확실성하에서의 의사결정기준 5가지를 설명하시오. (10점)

【 문제 5 】계층분석 의사결정(Analytic Hierarchy Process: AHP) 기법은 3개

원리, 즉 계층적 구조 설정, 상대적 중요성 설정, 논리적 일관성의 원리를 전제

로 개발된 다기준의사결정기법이다. M기업은 주요 이사를 영입하기 위해 외부

인재모집광고를 내었더니, A, B, C 등 3명의 지원자가 응모하였다. M기업의 대

표는 영입 이사가 가져야 할 역량 기준으로 리더십역량, 대인관계역량, 관리역량

기준을 고려하여, 3명의 지원자를 평가하기로 하였다. AHP기법 절차에 따라, 각

역량 기준 간 쌍대비교를 통해 아래와 같이 쌍대비교행렬을 설정하였다. 다음

물음에 답하시오. (10점)

　 리더십역량 대인관계역량 관리역량
리더십역량 1 1/3 1/4
대인관계역량 3 1 1/2
관리역량 4 2 1

(1) 최적의 이사 선정을 위한 AHP의 계층적 구조를 제시하시오. (5점)



생산관리분야 - 경영과학 - 4 - 4 - [3교시]

 

성실로 이룩한 기업, 투명경영으로 미래보장

(2) M기업의 대표이사는 3가지 역량 기준에 대한 판단이 논리적 일관성을 지니고

있는 것으로 파악하였다. 3가지 기준 중에서 M기업의 대표이사가 가장 중시

하고 있는 영입 이사의 선정 기준은 무엇이며, 그 기준의 상대적 가중치는

얼마인지 구하시오. (단, 계산과정을 쓰고, 계산은 소수점 넷째자리에서 반올

림하여 소수점 셋째자리까지 구한다.) (5점)

【 문제 6 】대형할인점과 재래시장 간의 치열한 경쟁으로 시장점유율에 많은

변화가 나타나고 있다. S시에서는 시 차원에서 재래시장을 안정시키기 위한 혁신

전략을 모색하고 있다. 시민들이 이용하고 있는 대형할인점과 재래시장의 점유율

변화를 통해 주별 시장 교체비율을 조사한 결과, 시장교체와 관련한 주별 전이

확률은 다음과 같다. 한 시민이 1주에 대형할인점을 이용한 후, 4주에 재래시장을

이용할 확률을 구하고자 한다. 다음 물음에 답하시오. (10점)

to(으로)
from(에서) 대형할인점 재래시장

대형할인점 0.7 0.3

재래시장 0.4 0.6

(1) 시스템의 상태가 변화하는 4주간의 모든 과정을 의사결정나무 (Decision

Tree)로 작성하고, 각 주별 확률을 구하시오. (단, 계산과정을 쓴다.) (5점)

(2) 한 시민이 1주에 대형할인점을 이용한 후 4주에 재래시장을 이용할 확률을

구하시오. (단, 계산과정을 쓰고, 계산은 반올림하지 않으며, 소수점 마지막

숫자까지 구한다.) (5점)


