
외국어번역행정사-1-1[2교시]

사무관리론

1. 민원 처리에 관한 법률 및 같은 법 시행령상 법정민원 중 사전심사청구 대상

민원에 관한 다음 물음에 답하시오. (40점)

(1) ‘사전심사의 청구 등’을 설명하시오. (20점)

(2) 대상과 안내 및 처리기간을 설명하시오. (20점)

2. 행정기관 업무의 개념, 운영의 개념, 운영의 요소에 관하여 각각 설명하시오.

(20점)

3. 행정 효율과 협업 촉진에 관한 규정상 행정협업의 촉진과 행정협업과제의

등록에 관하여 설명하시오. (20점)

4. 민원 처리에 관한 법률 및 같은 법 시행령상 민원 처리의 원칙과 정보 보호에

관하여 설명하시오. (20점)

청렴한 행정, 청렴한 대한민국의 시작
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