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품질경영

【문제 1】우리나라 제조물책임법과 관련하여 다음 물음에 답하시오. (30점)

(1) 제조물책임법의 제정 목적에 대하여 설명하시오. (10점)

(2) 결함의 종류 중에서 ‘표시상의 결함’에 대하여 설명하시오. (10점)

(3) 손해배상책임을 지는 자의 면책사유 4가지를 기술하시오. (10점)

【문제 2】표준화와 관련하여 다음 물음에 답하시오. (30점)

(1) 표준과 표준화의 개념을 각각 설명하고, 표준의 특성 7가지를 쓰시오. (10점)

(2) 표준의 역할(기능)을 5가지만 쓰시오. (10점)

(3) 표준화의 목적과 원리를 각각 5가지만 쓰시오. (10점)

【문제 3】관리도(control chart)란 품질변동에 영향을 미치는 원인을 우연원인

(chance cause)과 이상원인(assignable cause)으로 구분함으로써 생산공정이

관리상태(under control)에 있는지의 여부를 확인할 수 있도록 작성하는

그래프를 말한다. 다음 물음에 답하시오. (10점)

(1) 우연원인(chance cause)에 대하여 설명하시오. (5점)

(2) 이상원인(assignable cause)에 대하여 설명하시오. (5점)
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【문제 4】KS Q ISO 9000 : 2015와 관련하여 다음 물음에 답하시오. (10점)

(1) 위 한국산업표준에서 제시된 품질경영 7대 원칙을 쓰시오. (7점)

(2) 다음 용어에 대한 정의를 기술하시오. (3점)

① 효율성(efficiency)

② 효과성(effectiveness)

③ 시정조치(corrective action)

【문제 5】신뢰성의 설계기법에는 고장예방 설계기법과 신뢰성 특유의 설계기법이

있다. 신뢰성 특유의 설계기법 5가지를 제시하고 각각 설명하시오. (10점)

【문제 6】다구찌의 품질손실함수에 관련하여 다음 물음에 답하시오. (10점)

(1) 품질손실함수(QLF: Quality Loss Function)의 개념을 설명하시오. (4점)

(2) 품질손실함수의 유형 3가지를 제시하고 각각 설명하시오. (6점)


