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품질경영

【문제 1】다음 물음에 답하시오. (30점)

(1) 품질분임조는 문제해결을 위해 고마츠 제작소의 QC스토리를 약간 수정하여 현재

10단계로 실행하고 있다. 품질분임조의 문제해결 10단계를 순서대로 쓰시오. (10점)

(2) 품질분임조 활동에 널리 사용되는 기법으로 기본 QC 7도구가 있다면 PDCA

사이클의 P(계획)단계에서 많이 활용되는 신 QC 7가지 도구가 있다. 아이디어

발상을 돕거나 확인 사항의 누락 방지 등을 위해 사용되는 신 QC 7가지 도구를

제시하고 각각 설명하시오. (14점)

(3) 6시그마에서 사용되는 다음의 용어(①～③)를 각각 설명하시오. (6점)

① RTY ② FPY ③ DPU
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【문제 2】모수인자 A와 B를 고려한 이원배치법에 관한 문제이다. 인자 A는 3수준,

인자 B는 5수준이며 각 처리조합에서 반복 2회의 실험을 수행하였다. 실험

결과로 얻어진 품질특성치 에 관한 데이터구조식 모형은 다음과 같다.

    단         

첨자 , , 는 각각 인자 A의 수준, 인자 B의 수준, 반복차수이다. 또한 는

전체 평균, 는 인자 A의 주효과, 는 B의 주효과, 는 A와 B의 교호

작용을 각각 나타낸다. 오차 는 서로 독립이고  
 를 따른다고 가정

한다. 아래는 실험 결과에 관한 분산분석표이다.

요인 제곱합 자유도 제곱평균 F0 P값

인자 A 420.000 2 210.000 76.829 0.000

인자 B ① 4 ④ 59.390 0.000

교호작용 A×B 79.667 ② ⑤ ⑥ 0.015

오차 41.000 15 2.733 - -

Total 1190.000 ③ - - -

표에서 P값의 의미는 아래의 그림을 참고하고 다음 물음에 답하시오. (단,

소수점 넷째자리에서 반올림하여 소수점 셋째자리까지 구한다.) (30점)

(1) 표의 ①～⑥에 들어갈 값을 차례대로 구하시오. (12점)

(2) 교호작용의 유의성에 관한 가설검정을 위해 귀무가설, 대립가설, 검정통계량,

판정결과 및 근거를 각각 기술하시오. (단, 유의수준은 5 %로 한다.) (9점)

(3) 오차분산 
의 불편추정량을 구하시오. (3점)

(4) 상기 모형의 적합도를 나타내는 결정계수()와 수정결정계수(adjusted )의 계산

과정과 값을 각각 구하시오. (6점)



2023년도 제38회 경영지도사(생산관리분야) 2차 2교시 ( 4 - 3 )

【문제 3】다음 설명에 해당하는 샘플링 방법(①～⑤)을 쓰시오. (10점)

샘플링 방법 설명

①
모집단을 몇 개의 층으로 나누어 각 층에서 시료를 랜덤하게

추출하는 방법

②

모집단을 몇 개의 층으로 나눈 후 표본의 크기를 고려하여

몇 개의 층을 랜덤 샘플링하여 취한 층의 전체를 표본으로

하는 방법

③

모집단이 Ni개씩 제품이 들어있는 M상자로 나누어져 있을

때, 랜덤하게 m상자를 취한 후 각 상자로부터 ni개의 제품을

랜덤하게 추출하는 방법

④

N개의 물품이 일련의 배열로 되어 있을 때, 처음의 k개의 샘

플링 단위 중 1개를 랜덤하게 취한 후 그로부터 매 k번째를

선택하여 n개의 표본을 취하는 방법

⑤
계통 샘플링에서 주기성에 의한 치우침이 발생할 위험을 방

지하기 위해 주기와 상이한 간격으로 표본을 취하는 방법

【문제 4】트랜지스터의 고장률은 연간 0.5회로 일정한 값을 갖는다. 다음 물음에 답

하시오. (단, 계산과정을 쓰고, 소수점 넷째자리에서 반올림하여 소수점 셋

째자리까지 구한다.) (10점)

(1) 트랜지스터가 2년 이내에 고장날 확률을 구하시오. (3점)

(2) 트랜지스터의 평균수명(MTTF)을 구하시오. (3점)

(3) 지난 3년 동안 정상작동해온 트랜지스터가 앞으로 2년 더 정상작동할 확률을 구

하시오. (4점)
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【문제 5】다음 그림은 품질기능전개를 위한 House of Quality의 기본 구조를 보여

주고 있다. ①～④에 들어갈 내용을 각각 기술하시오. (10점)

【문제 6】말콤볼드리지 경영품질 모델의 7가지 범주를 기술하시오. (10점)


