
2024년도 제39회 경영지도사(인적자원관리분야) 2차 1교시 ( 2 - 1 )

인사관리

【문제 1】자발적 이직에 관한 다음 물음에 답하시오. (30점)

(1) 이직의 효과에 관하여 설명하시오. (10점)

(2) 이직비용과 적정이직률에 관하여 설명하시오. (10점)

(3) 이직 원인별(조직전체요인, 작업환경요인, 직무내용요인) 이직관리 방안에 관하여

설명하시오. (10점)

【문제 2】연공급(seniority-based pay)과 직무급(job-based pay)의 개념 및 특징, 유형,

장단점에 관하여 논하시오. (30점)

【문제 3】모집의 효과성 평가기준을 제시하고, 모집의 효과성을 높이는 방안을

설명하시오. (10점)
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【문제 4】해외파견자가 겪는 귀임(repatriation) 적응의 중요성을 서술하고, 귀임

과정에서의 어려움과 이에 관한 관리방안을 제시하시오. (10점)

【문제 5】카페테리아식 복리후생 프로그램(cafeteria benefits plan)의 장단점과 3가지

유형에 관하여 설명하시오. (10점)

【문제 6】직무순환, 직무교차, 준자율적 작업집단의 특징과 장단점을 설명하시오.

(10점)


